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Introduccion a la
metodologia para
identificacion de riesgos
en derechos humanos

Elmundo contemporaneo se hace preguntas cada vez mas
especificas sobre los impactos que generan las acciones
desarrolladas por las personas sobre la naturaleza, los eco-
sistemas, las culturas, la energia y los derechos humanos,
entre otros. Desde los afios ochenta y de manera creciente,
se ha venido ahondando en la agenda de organismos inter-
nacionales, del sector privado, la academia y al interior de
organizaciones de la sociedad civil en los impactos que las
actividades empresariales pueden tener sobre los derechos
humanos. Estos avances se han dado principalmente para
el sector minero energético, pero durante los ultimos veinte
anos otros sectores muy importantes, como el agroindus-
trial, han empezado a incluir estandares en derechos huma-
nos para su cadena de suministro.

Paises europeos como Alemania y Francia han pues-
to en marcha leyes de debida diligencia, mientras que la
Unidn Europea tiene sobre el debate la obligatoriedad de
este procedimiento para sus empresas.

En pocas palabras, el mercado internacional (los pai-
ses, los clientes y las empresas) esta pidiendo cada vez méas
la prevencién de impactos no deseados, incluidos los im-
pactos en derechos humanos. Esta situacién se convierte
un reto muy interesante para contextos complejos como los
latinoamericanos, pero ain mas en un pais como Colombia.

Fedepalma ha venido avanzando a partir de la promo-
cién de estédndares internacionales y ha impulsado proce-
sos de fortalecimiento de capacidades a través de capaci-
taciones en derechos humanos. Ahora, decide dar un paso
adelante y generar una alianza con el Centro Regional de
Empresas y Emprendimientos Responsables (CREER), una
organizacion que ha trabajado y desarrollado metodolo-
gias para laidentificacién de riesgos en derechos humanos

Camilo Marconi
En equipo lo logramos

para otros sectores econdmicos, con el animo
de construir una metodologia propia para el
sector palmero, que permita a las empresas
extractoras y productores —grandes, media-
nos y pequeios— identificar conjuntamente
riesgos en derechos humanos.

La metodologia tiene un enfoque pre-
ventivo, que parte del reconocimiento de
los avances que se han venido haciendo en
el sector y se apoya en la informacién y pro-
cedimientos establecidos por los estandares
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) y
APS Colombia. De igual forma, las actividades
y andlisis que se proponen aqui pueden ser-
vir para fortalecer la captura de informacién
para reportar a estos estandares.



El publico objetivo de esta metodologia son aque-
llos actores de la cadena que normalmente no han podido
fortalecer este tipo de capacidades o de acciones para la
identificacion de riesgos en derechos humanos. Debido a
la realidad del sector agrario y el aprendizaje inicial de este
proceso técnico, es necesario que estos actores no trabajen
en este propdsito de manera aislada; por el contrario, bajo la
experienciay capacidades de los actores empresariales mas
avanzados, esta metodologia debe implementarse en fun-
cidn del fortalecimiento de la cadena. La normatividad pide
una mirada de cadena para facilitar la trazabilidad.

Asi mismo, esta forma de identificar riesgos en dere-
chos humanos permite identificar a los actores responsa-
bles (por misionalidad) de generar acciones de garantia,

respetoy promocion de los derechos humanos. Por lo tan-
to, en el mediano y largo plazo facilita el fortalecimiento
institucional en los territorios para la garantia de los de-
rechos, a través de la identificacién de los actores respon-
sables, la aclaracién de roles y el entendimiento en clave
de corresponsabilidad.

La metodologia para identificacién de riesgos en de-
rechos humanos para el sector palmero se compone de
cuatro pasos, desarrollados en tres sesiones de trabajo
entre productoresy empresa, y algunas acciones de alista-
miento, que deben desarrollar las empresas para preparar
cada uno de los espacios de trabajo conjunto. Cada uno de
los pasos y acciones de alistamiento genera unos produc-
tos especificos:

Actividad Productos

e Comunicaciones al interior de la empresa
e Comunicaciones a los productores que participarén

Preparacion

en los espacios de participacion

e Documentos internos de la empresa que responden
a las preguntas de la caracterizacién

Paso 1. Caracterizacion

e Matriz de caracterizacion diligenciada con la informacién
de los productoresy de la empresa.

del entorno y mapeo » Listado de situaciones criticas en el territorio
de actores * Listado de actores relevantes en el territorio con el criterio

de cercania, lejania y confianza desconfianza

Alistamiento:
Tratamiento de la informacion

e Preparacién de listado de dindmicas territoriales
e Comunicaciones a los productores que participaran
en los espacios de participacion

Paso 2. Identificacion e Listado de dindmicas territoriales acordadas
de dinamicas territoriales » Causas de cada una de las dindmicas territoriales

¢ Preparacion del listado de riesgos y consecuencias

Alistamiento:

por cada una de las dinamicas territoriales

Tratamiento de la informacion » Comunicaciones a los productores que participardn
en los espacios de participacion

Paso 3. Identificacion
y priorizacion
de riesgos

* Listado de riesgos y consecuencias para cada una
de las dinamicas territoriales acordadas

e Listado de riesgos priorizados

« Perfiles de riesgos de riesgos priorizados

e Listado de riesgos evaluados (probabilidad/severidad)
y catalogados con severidad alta

Paso 4. Medidas » Medidas de tratamiento orientadas al relacionamiento

de tratamiento

con actores externos responsables

y su seguimiento * Medidas de tratamiento propias del sector




Los espacios de participacion entre productoresy empre-
sas pueden darse en algunos escenarios ya mencionados

por los estandares RSPO:

3.4.3 (C) El plan de gestién y monitoreo social y am-
biental se implementa, se revisa y se actualiza periddi-
camente de forma participativa.

3.6.1 (C) Todas las operaciones son evaluadas en fun-
cion del riesgo para identificar problemas de salud y
seguridad. Los planes y procedimientos de mitigacién
estan documentados e implementados.

5.2.1 La unidad de certificacién consulta con los pe-
queinos productores interesados (independiente-
mente del tipo), incluidas las mujeres u otros socios en
su base de suministro, para evaluar sus necesidades de
apoyo respecto a la mejora de sus medios de vida y su
interés en la certificacién RSPO.

D Metodologia para la identificacién de riesgos
en derechos humanos para el sector palmicultor

Tratamiento
dela
informacién

Tratamiento
dela

Preparacion
informacién

PASO1

AV 4
Caracterizacion

PASO 2

\V 4
Dinamicas
territoriales

del entorno y mapeo
de actores

y

riesgos en DD.HH.

Esta metodologia tiene el objetivo de identificar ries-
gos en derechos humanos a partir de la identificacién
de dindmicas territoriales y la construcciéon de medidas
de tratamiento, por lo tanto, seran identificados ries-
gos para la empresa, para los productores y para las co-
munidades o el entorno cercano. De igual forma, esta
metodologia guia la construccién de medidas de tra-
tamiento que permitan prevenir o mitigar el riesgo, a
través del relacionamiento con actores responsables de
la gestidn de riesgos y a través de la identificacion de

acciones propias.

Para alcanzar este objetivo, las empresas deben desarro-
llar unas acciones de alistamiento solas, donde prepararan
ydesarrollaran tres sesiones de trabajo conjuntas con pro-
ductores, a través de una serie de didlogos.

Acciones de alistamiento Niicleo
(empresa)
PASO 3 PASO 4
\ Vv \V 4 .
) v o Nuicleoy
Identificacion Definicién de las productores

medidas de tratamiento
y sus formas de
seguimiento

priorizacionde

Acuerdos sobre las A

dindmicas territoriales

(Caractenzacnon del entono) C

)

cuerdo sobre los
riesgos y sus consecuencias

Definicién de las
didas de trat i

5

Definicién del

Identificacién de
los afectados

( Mapeo de actores ) <

> ( Priorizacién de riesgos )

seguimiento a las medidas

de tratamiento

( Perfiles de riesgo )

Primer espacio Segundo espacio

( Evaluacidn de riesgos )

Tercer espacio



Ingrid Daniela Escobar
Detras de cada fruto suelto esta el trabajo de su gente

¢Como leer este documento?

Para el desarrollo de esta metodologia, la empresa
deberd asumir el papel de lider. En funcidn de esto,
designard a tres funcionarios de la empresa para
acompafar y hacer parte de esta identificacién
conjunta de riesgos en derechos humanos.

Un Facilitador: persona capaz de concertar en-
tre distintas opiniones, liderar los ejercicios, as{
como serel responsable del proceso al interior de
la empresa.

Un lider del comité de género: persona que
hace parte del comité de género que estable-
cen los estandares RSPO. Si en la empresa aln
no se ha confirmado el comité de género, debe
designar a alguien que tenga sensibilidad por el
tema, y que pueda asumir el rol de hacer algunas
preguntas durante las actividades (esta persona
podria empezar a gestionar las acciones relacio-
nadas con género para los estandares RSPO).

Un relator: persona con capacidad de redaccién

y sintesis.

Este documento esta dirigido a las empresas extractoras. Tiene la intencién de guiarlas a través de ejercicios que permi-

ten la identificacién conjunta de los riesgos en derechos humanos entre la empresa y los productores.

Por lo tanto, encontrardn tres cédigos de colores:

Identifican a las actividades que debe desarrollar la empresa
(los funcionarios designados) antes de cada uno de los encuentros

con productores

Demarcan el inicio y fin de cada uno de los encuentros Empresa
entre empresa extractoray productores

y productores

Identifican cada uno de los cuatro pasos que componen Empresa
la metodologia.

y productores

En otras palabras, las actividades que desarrolla solo la empresa son una forma de alistamiento para los espacios con los

productores y el desarrollo de los pasos.



De acuerdo con el rol de liderazgo que deberd ejercer la

planta extractora, la empresa debera identificar y decidir

algunas cuestiones, como parte de la preparacién del pro-

ceso que se empezara a llevar a cabo.

Identifique

Al grupo de productores a convocar
 Procure convocar teniendo un criterio de paridad
de género
* Procure convocar a pequenos y medianos productores.
A los medianos productores, cuando estén en el

proceso de certificarse bajo los estandares RSPO,
puede pedirles la misma informacién que va a
aportar la empresa —para mas informacion vea
la pagina 13—

Los documentos que le podrén ser ttiles en el proceso

Los insumos con los que se cuenta

» Materiales, espacios de reunién, ayudas tecnoldgicas,

refrigerios, etc.

Decida

El método con el que se va a recibir la informacién por
parte de los productores, serd de forma escalonada,
en red o con muestras participativas.

» Método escalonado: se consolidan varios grupos de
productores para desarrollar en diferentes momentos
el ejercicio (se convoca a todos los productores, pero
en diferentes momentos). Tenga en cuenta que si us-
ted elige este método, debera considerar el niimero de
productoresy el tiempo que esto conlleva.

* Método red: se selecciona estratégicamente un solo gru-
po de productores para que ellos repliquen el proceso con
productores vecinos, y traigan la informacién de vuelta.

* Método de muestras participativas: se selecciona es-
tratégicamente un grupo de productores para el desa-
rrollo de la metodologia, teniendo en cuenta criterios
geograficos, sociales, entre otros.

Las fechas en las que se propondran los tres ejercicios

Los funcionarios que quedaran a cargo del liderazgo

del ejercicio.

Yeimi Dayana Arias
Acompafiando a mama
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Camilo Marconi
Recolectando mi sustento

Comunique

Que el proceso que se llevard a cabo al interior de las
distintas areas de la empresa.
La necesidad de participacién activa y con informacién
oportuna, por parte de las diferentes areas de la empresa.
La convocatoria de los espacios a los productores se-
leccionados
« Losantecedentesdelaconvocatoria(trabajos, talleres
o capacitaciones previas en derechos humanos)
 Objetivo de la convocatoria
* Quiénes seran convocados
» El método que sera desarrollado (escalonado,
red o muestras participativas)
e Producto o resultados de los encuentros
* Beneficios de la participacién en el ejercicio.
 Algunos documentos que puedan ser de interés en
el marco de este ejercicio (Guias previas sobre
derechos humanos de Fedepalma o de la empresa)

Estudie
Los pasos siguientes, pues sera usted quien liderara
los ejercicios.

Preparacion del primer

espacio de participacion

En el primer espacio, bajo el liderazgo de la empresa, los
productores caracterizaran el entorno y haréan un ma-
peo de actores relevantes en el territorio para el sector.
Para ello, la empresa y sus productores deben recolec-
tary analizar la informacidn sobre el territorio en cinco
variables, agrupadas en 20 preguntas, que tienen inci-
dencia en los derechos humanos: i) economia, ii) acceso
a las instituciones del Estado y a bienes y servicios, iii)
transparencia y participacién, iv) aspectos sociocultu-
rales y v) medio ambiente.



Variable

Economia

Acceso a las
instituciones
del Estado

y a bienes

y servicios

Transparencia
y participacion

Tema

Actividades
econdmicasy tierras

Actividades
econdmicas
dependientes

Poblaciones en
desventaja econémica

Desempleo
e informalidad

Relaciones
contractuales
productores

Servicios publicos

(agua, energia
eléctrica, internet, etc.)

Seguridad y justicia

Infraestructura

Salud

Educacién

Presencia de
institucionesy actores
en el territorio

Corrupcién

Instancias de
participacién

10

1

12

13

Preguntas para la caracterizacion del entorno

¢Cudles son las principales actividades econémicas del municipio
(érea de influencia)? ;Qué rol cumple la agricultura? ;Qué cultivos
se tienen? ;Pancoger, intercambio local, regional, nacional o
internacional? ;Cual es la distribucién actual de tierras de acuerdo
con las actividades econémicas que se desarrollan

¢Qué actividades econémicas dependen de la actividad de la
palma (pequefias o medianas) en el municipio? (identifique los
tipos de actividades que son prestadas por proveedores locales
a esa industria importante del territorio) ;Qué tipos de contratos
o alianzas comerciales se tiene con estos proveedores?

¢Qué poblaciones se encuentran en desventaja econdmica
en el municipio ? (por condicidn étnica, género, etario)

¢Cémo se evidencia el desempleo y la informalidad en el municipio?

¢De qué manera se relacionan comercialmente los productores
de palma con la empresa extractora? ;Qué tipo de contrato
o alianza comercial se tiene?

¢Cémo se percibe la prestacién de los servicios publicos
en el municipio?

¢Cudles son las principales preocupaciones en materia de seguridad?
¢De qué manera ejerce su rol la Fuerza Publica? (Tenga en cuenta a los
diferentes actores presentes en el territorio: Policia, Ejército, Armada)

¢Conoce de denuncias recientes sobre abusos por parte
de la Fuerza Publica?

¢De qué manera acceden los ciudadanos a la justicia
en las areas urbanas y rurales del municipio?

¢Cuadl es la situacién de garantia de derechos para los defensores
de derechos humanos?

¢(Cudl es el estado de las vias del municipio?

¢Cudles son las principales barreras para el acceso y la prestacion
oportunay de calidad al servicio de salud?

¢Cudles son las principales barreras para el accesoy la prestacién
oportunay de calidad a la educacién?

¢Qué instituciones del Estado estan presentes en el territorio
de estudio? ;Qué otros actores no estatales son importantes
en el territorio?

¢Cudles son las principales formas de corrupcidn en el territorio?

¢Qué espacios publicos de participacion existen en el municipio?
¢Qué tan efectivos son?

Ll



n Preguntas para la caracterizacion del entorno

Grubos étnicos 14 ¢Qué grupos étnicos hacen presencia en el territorio?
P ¢Se relaciona con ellos en el marco de sus actividades?
¢De qué manera se relaciona con los migrantes o personas

Migraciones 15 L
g desplazadas en el marco de sus actividades?

Sociocultural

¢Existen intentos, denuncias, proyectos o propuestas relacionadas
Campesinos 16 | consoberania alimentaria? ;Hay Zonas de Reserva Campesina
en el territorio? Si no es asi ¢ha habido intentos de crearlas?

Obligaciones ¢Encuentra alguna barrera o dificultad para cumplir con alguna

ambientales 7 de las obligaciones ambientales?
Conflictos por el uso ¢Existen conflictos por contaminacidn, el uso del suelo
de recursos naturales 18 | o porrecursos hidricos en el municipio?
y por la tierra ¢Existen conflictos por la tierra? (si es asi, describalos)
Medio
ambiente

¢Las decisiones de las autoridades ambientales han generado

Autoridad ambiental . - o
dort l 19 | conflictos en el territorio para el desarrollo de una actividad

conflictos .
y l del sector de la palma o de algutn otro sector?
Presencia de autoridad 20 ¢En qué tipo de situaciones hace presencia la autoridad ambiental
ambiental en el municipio?

Para responder a estas preguntas habrd dos
fuentes: los documentos que la empresa tiene (o

A NoTA

La informacién que se encuentra
a continuacién también puede
ser aportada por cualquier
productor que esté en proceso

a certificarse. Si alguno de sus

que los productores medianos tienen) asociados
a los criterios RSPO, y la informacién propia de
los productores. En esta etapa de alistamiento,
la empresa debe consolidar la informacién que
aportara al proceso.

productores se encuentra en

Informacion propia de la empresa este camino, organice una
para aportar a la caracterizacion reunion previa, donde les

Como en la etapa anterior ya fue socializado el explique el proceso que esta
proceso que se iniciara con la metodologia al in- empezando a llevara caboy la
terior de laempresa, en este punto, se deberd re- informaci6n que podria aportar
colectar la informacién que le pueda ser (til para al proceso.

esta discusién. A continuacién, se muestran al-
gunos ejemplos de la informacién que puede ser
recopilada en las distintas areas de la empresa,
de acuerdo con los indicadores RSPO.

12 |



Ejemplos de informacién interna de la empresa

Preguntas para la caracterizacion del entorno

¢Cudles son las principales actividades econémicas
del municipio (érea de influencia)?

¢Qué rol cumple la agricultura?
¢Qué cultivos se tienen?

¢Pancoger, intercambio local, regional,
nacional o internacional?

¢Cudl es la distribucién actual de tierras
de acuerdo con las actividades econémicas
que se desarrollan?

¢Cudl es la distribucién actual de tierras
de acuerdo con las actividades econdmicas
que se desarrollan?

¢Qué actividades econémicas dependen
de la actividad de la palma (pequeiias

o medianas) en el municipio? (identifique
los tipos de actividades que son prestadas
por proveedores locales a esa industria
importante del territorio)

¢Qué poblaciones se encuentran
en desventaja econdmica en el municipio?
(por condicién étnica, género, etario)

¢Cémo se evidencia el desempleo
y la informalidad en el municipio?

¢Cémo se percibe la prestacién
de los servicios publicos en el municipio?

¢Cudles son las principales preocupaciones

en materia de seguridad?

¢De qué manera ejerce su rol la Fuerza Publica?
(Tenga en cuenta a los diferentes actores presentes
en el territorio: Policia, Ejército, Armada)

¢Conoce de denuncias recientes sobre abusos

por parte de la Fuerza Publica?

¢De qué manera acceden los ciudadanos a la justicia
en las areas urbanas y rurales del municipio?

¢Cudl es la situacién de garantia de derechos

para los defensores de derechos humanos?

Indicadores RSPO

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)

6.1.5. Informes o andlisis del comité de género

6.5.4 Informacién del sistema de quejas (empleados)

2.3.1: Informacidn sobre la localizacién geografica del origen
de los RFFy Prueba del estatus de propiedad o del derecho
ala tierra por el productor/pequefio productor

4.4.1 (C) Documentos que demuestren la propiedad legal o el
arrendamiento, o el uso de tierras consuetudinarias autorizado por
los propietarios consuetudinarios a través de un proceso de CLPI
4.4.6. Reunién anual para revision de acuerdos CPLI

4.6.3 Existen pruebas de que tanto los hombres como las
mujeres tienen igualdad de oportunidades de poseer titulos
de propiedad de tierras para pequefias explotaciones.

4.8.2 Reporte de conflictos por la tierra

4.8.4 Mapeo de las tierras en conflicto

6.1.5. Informes o analisis del comité de género

2.1.2: informacidn que surge del sistema de informacién

que plantea RSPO

2.2.1: Listado de partes contratadas

2.3.2 Para todos los RFF de origen externo, la unidad de
certificacién obtiene de los centros de acopio, agentes u otros
intermediarios, las pruebas enumeradas en el Indicador 2.3.1.
4.2.1 Informacién del sistema de quejas (comunidades)

6.1.5. Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacién del sistema de quejas (comunidades)
4.2.1 Informacidn del sistema de quejas

6.1.5. Informes o andlisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente
6.1.5. Informes o andlisis del comité de género

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5. Informes o andlisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

| 13
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¢Cudl es el estado de las vias del municipio?

¢Cudles son las principales barreras
para acceder al servicio de salud?

¢Cudles son las principales barreras
para acceder a la educacién?

¢Qué instituciones del Estado estan presentes
en el territorio de estudio?

¢Qué otros actores son importantes en el territorio?

¢Con cudles de ellas hay cercania o lejania,
confianza o desconfianza? (tenga en cuenta:
el mapeo de actores institucionales del mapeo
de actores)

¢Cuales son las principales formas
de corrupcién en el territorio?

¢Qué espacios publicos de participacién existen
en el municipio? ;Qué tan efectivos son?

¢Qué grupos étnicos hacen presencia
en el territorio? ;Se relaciona con ellos
en el marco de sus actividades?

¢De qué manera se relaciona con
los migrantes o personas desplazadas
en el marco de sus actividades?

¢Existen intentos, denuncias, proyectos o propuestas

relacionadas con soberania alimentaria?

¢Hay Zonas de Reserva Campesina en el territorio?

Sino es asi
¢ha habido intentos de crearlas?

Ejemplos de informacién interna de la empresa

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacion del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

4.2.1 Informacién del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género
6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacién del sistema de quejas (comunidades)
4.4.1 (C) Documentos que demuestren la propiedad legal
o el arrendamiento, o el uso de tierras consuetudinarias
autorizado por los propietarios consuetudinarios a través
de un proceso de CLPI

4.4.6. Reunién anual para revisién de acuerdos CPLI

6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacién del sistema de quejas (comunidades)
6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)



Ejemplos de informacién interna de la empresa

e ¢Encuentra alguna barrera o dificultad
para cumplir con alguna de las
obligaciones ambientales?

* ;Existen conflictos por contaminacién,
el uso del suelo o por recursos hidricos
en el municipio?

e ;Existen conflictos por la tierra?

 ¢Las decisiones de las autoridades ambientales
han generado conflictos en el territorio para

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
4.4.1 (C) Documentos que demuestren la propiedad legal
o el arrendamiento, o el uso de tierras consuetudinarias
autorizado por los propietarios consuetudinarios a través
de un proceso de CLPI

4.4.6. Reunién anual para revision de acuerdos CPLI

6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacién del sistema de quejas (empleados)

3.4.1 EISA independiente

4.2.1 Informacidn del sistema de quejas (comunidades)
4.4.1 (C) Documentos que demuestren la propiedad legal
o el arrendamiento, o el uso de tierras consuetudinarias
autorizado por los propietarios consuetudinarios a través
de un proceso de CLPI

4.4.6. Reunién anual para revisién de acuerdos CPLI

6.1.5 . Informes o analisis del comité de género

6.5.4 Informacidn del sistema de quejas (empleados)
7.8.1 Plan de gestién del agua para promover un uso mas
eficiente y una disponibilidad continua de las fuentes de agua

y para evitar impactos negativos en otros usuarios de la cuenca.

7.8.2 (C) Los cursos de agua y los humedales estan protegidos,
incluido el mantenimientoy la restauracién de zonas riberefias
y otras zonas de amortiguacién apropiadas

7.8.3 El efluente de la planta extractora se trata para cumplir
con las regulaciones nacionales. La calidad de la descarga del
efluente de la planta extractora, se monitorea regularmente.
7.8.4 El uso de agua de la planta extractora por tonelada

de RFF es monitoreado y registrado.

7.10.3 (C) Se identifican otros contaminantes importantes

y se implementan y monitorean planes para reducirlos

o minimizarlos.

el desarrollo de una actividad del sector N/A
de la palma o de alguin otro sector?
e ¢En quétipo de situaciones hace presencia la

autoridad ambiental en el municipio de estudio? N/A
Estos son algunos ejemplos de informacién interna Esta actividad debe darse antes del taller,
que puede aportar la empresa, pero no deben ser de tal forma que, para el dia de la actividad con los
exclusivamente estos. Si la empresa considera que productores ya se tengan datos y las personas que
tiene informacidn que puede ser Util para respon- vayan a participar en el taller estén completamente
der a estas preguntas y que no se menciona aqui, informadas.

puede incluirla.
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Jesuis Pulido
T me ayudas que yo te cuido



Primer espacio

de participacion

En este primer espacio, bajo el liderazgo de la empresa, los productores caracterizaran el entorno.

Instrucciones para el primer espacio

¢Qué se requiere para esta actividad?

Lideres de la empresa que faciliten la conversacién

Es necesario un lider por cada
15 productores convocados

Relatores de la empresa que tomen notas Es necesario un relator por cada
de lo dicho en la actividad 15 productores convocados

Lider integrante del comité de género de la empresa

Nota: si alin no se ha confirmado el comité de género, designe a alguien Una persona lider del comité de género

que tenga sensibilidad por el tema, y que pueda quedar asumir el rol de
hacer algunas preguntas durante las actividades.

XD Caracterizacion

del entorno y mapeo de actores

Caracterizacién del entorno

¢Qué es?

¢Como
se hace?

¢Cuando
se hace?

¢Para qué
se hace?

Es un proceso de busqueda, categorizacidn y anélisis de la informacidn,
que permitird comprender el entorno donde se pretende hacer el analisis
de riesgos en derechos humanos.

A través de la recoleccion de informacidn relevante para la comprensién del entorno
y sus vulnerabilidades. Se hard a partir de fuentes de informacién propias de la
empresa, como la recolectada para la certificacién RSPO y a través de la informacién
ofrecida por los productores, en el marco del primer espacio de participacién.

Este paso inicia cuando se han desarrollado todos los puntos

de la preparacién de esta metodologia.

Se recomienda que al menos una vez al afio se haga una actualizacién de la
informacién o cuando las medidas de tratamiento de los riesgos lo requieran (Paso 4).

Para contar con informacién suficiente sobre el entorno, que permita identificar
y comprender las vulnerabilidades que pueden llegar a incidir en la materializacién
de los riesgos en derechos humanos
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Informacién propia de los productores

Los productores desarrollaran una actividad que les
permitird caracterizar su entorno alrededor de las pre-
guntas propuestas, bajo el liderazgo de la empresa.

Se sugiere, por razones practicas y de lenguaje,
que sea a través de una cartografia social orienta-
da a la identificacidn de las preguntas. Sin embargo,
la empresa puede decidir hacer un conversatorio o

una mesa redonda; en este caso, debe considerar re-
laciones de confianza e interés, el nivel de cercania
o de conocimiento entre los participantes, asi como
del contexto.

1. El facilitador debera guiar la conversacion, ya sea a

través de una cartografia social o una mesaredonda.

Preguntas orientadas para los productores

Preguntas para la caracterizacién del entorno

e ;Cuadles son las principales actividades econémicas
del municipio (érea de influencia)?

e ;Quérol cumple la agricultura?

e ¢Qué cultivos se tienen?

* ;Pancoger, intercambio local, regional, nacional o internacional?

e ¢Cudl es la distribucién actual de tierras de acuerdo
con las actividades econémicas que se desarrollan?
e ¢Cudl es la distribucién actual de tierras de acuerdo
con las actividades econédmicas que se desarrollan?

¢ (Qué actividades econémicas dependen de la actividad
de la palma (pequefias o medianas) en el municipio?
(identifique los tipos de actividades que son prestadas por
proveedores locales a esa industria importante del territor

Preguntas actividad productores

 ;Cuadles son las principales actividades econémicas
de nuestro territorio (area de influencia)?

e ¢Qué cultivos se tienen?

e ¢Como estan distribuidos?

¢ ¢Son de Pancoger, intercambio local, regional,
nacional o internacional?

¢ ¢Qué actividades econémicas apoyo gracias
a los ingresos que me da la palma?

¢ ¢Qué servicios?

i0) ¢ ¢Qué bienes (objetos)?

e (Qué poblaciones se encuentran en desventaja econémica ¢ ¢Qué poblaciones son las mas pobres del territorio?

en el municipio ? (por condicidn étnica, género, etario)

e ¢Cémo se evidencia el desempleo
y la informalidad en el municipio?

e ;Como se percibe la prestacién de los
servicios publicos en el municipio?

e ;Cuadles son las principales preocupaciones
en materia de seguridad?

 ;De qué manera ejerce su rol la Fuerza Publica?
(Tenga en cuenta a los diferentes actores presentes
en el territorio: Policia, Ejército, Armada)

 ¢Conoce de denuncias recientes sobre abusos
por parte de la Fuerza Publica?

e ;De qué manera acceden los ciudadanos a la justicia
en las areas urbanas y rurales del municipio?

¢ ¢Cudl es la situacidon de garantia de derechos
para los defensores de derechos humanos?

e ;cudles tienen mas dificultades?

e ;Como se percibe el desempleoy la informalidad
en el municipio?

e ¢En qué sectores persiste la informalidad
para el sector palmero?

e ;Como se percibe la prestacion de los servicios
publicos en el municipio?

 ¢Cuales son las principales preocupaciones
en materia de seguridad?

e ;Cumple su misién el Ejército y la Policia?

¢ ¢;Conoce de denuncias recientes sobre abusos
por parte del Ejército o la policia?

e Cuando hay necesidad de acudir a la justicia porque
no se llegé a un acuerdo o hay un conflicto,
¢adoénde se acude? ¢Es sencillo?

¢ ¢Cuadl es la situacidon de garantia de derechos para
los defensores de derechos humanos?




Preguntas orientadas para los productores

¢Cual es el estado de las vias del municipio?

¢Cudles son las principales barreras para acceder
al servicio de salud?

¢Cudles son las principales barreras
para acceder a la educacién?

¢Qué instituciones del Estado estan presentes

en el territorio de estudio?

¢Qué otros actores son importantes en el territorio?
¢Con cuadles de ellas hay cercania o lejania, confianza

o desconfianza? (tenga en cuenta: el mapeo de actores
institucionales del mapeo de actores)

¢Cudles son las principales formas de corrupcién
en el territorio?

¢Qué espacios publicos de participacién existen
en el municipio?
¢Qué tan efectivos son?

¢Qué grupos étnicos hacen presencia en el territorio?
¢Se relaciona con ellos en el marco de sus actividades?

¢De qué manera se relaciona con los migrantes o personas
desplazadas en el marco de sus actividades?

¢Existen intentos, denuncias, proyectos o propuestas
relacionadas con soberania alimentaria?

¢Hay Zonas de Reserva Campesina en el territorio?
Sino es asi ¢ha habido intentos de crearlas?

¢Encuentra alguna barrera o dificultad para cumplir
con alguna de las obligaciones ambientales?

¢Existen conflictos por contaminacidn, el uso del suelo
o por recursos hidricos en el municipio?
¢Existen conflictos por la tierra?

¢Las decisiones de las autoridades ambientales han
generado conflictos en el territorio para el desarrollo de
una actividad del sector de la palma o de algtin otro sector?

¢En qué tipo de situaciones hace presencia la autoridad
ambiental en el municipio de estudio?

¢Cudl es el estado de las vias del municipio?

¢Cudles son las principales barreras para acceder
al servicio de salud?

¢Cudles son las principales barreras para acceder
ala educacion?

¢Qué instituciones del Estado estan presentes en

el territorio de estudio? (Alcaldia, policia, fiscalia,
Corporaciones Ambientales Regionales, etc.)

¢Qué otros actores son importantes en el territorio?
(universidades, sindicatos, ONG, asociaciones, etc.)

¢Cudles son las principales formas de corrupcién
en el territorio?

¢Qué espacios publicos de participacién
existen en el municipio? ;Qué tan efectivos son?

¢Qué grupos étnicos hacen presencia en

el territorio? ;cémo relaciona con personas
pertenecientes a estos grupos en el marco
de sus actividades?

¢De qué manera se relaciona con los migrantes
o personas desplazadas en el marco de
sus actividades?

¢Existen intentos, denuncias, proyectos

o propuestas relacionadas con soberania
alimentaria?

¢Hay Zonas de Reserva Campesina en el territorio?
Sino es asi ¢ha habido intentos de crearlas?

¢Encuentra alguna barrera o dificultad para cumplir
con alguna de las obligaciones ambientales?

¢Existen conflictos por contaminacién, el uso
del suelo o por recursos hidricos en el municipio?
¢Existen conflictos por la tierra?

¢Las decisiones de las autoridades ambientales

han generado conflictos en el territorio para

el desarrollo de una actividad del sector de la palma
o de alguin otro sector?

¢En qué tipo de situaciones hace presencia la
autoridad ambiental en el municipio de estudio?

| 19



20|

Camilo Marconi
Esperando al compa

2. Elrelator debera tomar atenta nota de la discusion.
3. Lapersona lider del comité de género debera indagar sobre
situaciones particulares para mujeres, nifios, nifas y adolescentes.

Al finalizar este proceso, se debera abrir una discusién sobre cuéles
son los asuntos mas relevantes de todo lo que se habld, las situaciones
mas criticas que describen al territorio.

1. Elrelator deberd tomar atenta nota de la discusién.

Mapeo de actores

¢Qué es?

¢Como
se hace?

¢Cuando
se hace?

Para qué
se hace

Es un proceso que busca identificar los potenciales roles y responsabilidades que tienen los distintos
grupos de interés del entorno en la evaluacién y tratamiento de los riesgos en derechos humanos.

Através de la caracterizacién del entorno, realizada en el paso 1:

¢ Seidentifica a los actores que puedan contribuir o incidir en el manejo de riesgos
en derechos humanos, tanto a nivel local como regional y nacional.

¢ Seidentifican los potenciales roles y responsabilidades que los distintos actores
tienen en la evaluacidn y tratamiento de riesgos.

¢ Se formulan recomendaciones para la efectiva interlocucién con los actores
en funcién de su potencial rol.

El paso 2 inicia paralelamente con la caracterizacidn, pero termina al finalizar el paso 1.

Con el fin de conocer los distintos roles y responsabilidades que tienen los grupos de interés
del entorno en la evaluacidn y tratamiento de los riesgos. Estos actores pueden ser incluidos
en una estrategia integral para su gestion.




En este paso, los participantes identificaran a los

actores relevantes en el territorio.

1. El relator que ha sido designado para tomar
nota de las discusiones deberd ir listando los
actores que han sido mencionados en el marco
de las discusiones de la caracterizacién en la
actividad anterior.

2. El facilitador preguntard: ;qué otros actores
hacen falta en este listado que sean importantes
en el territorio?

3. El relator tomard nota de los actores que hacen
falta en el listado

4. Alfinalizarellistado, el facilitador debera preguntar:
¢con cudles de ellas hay cercania o lejania, confianza
o desconfianza? Mientras, el relator sefiala frente a
cada uno de los actores mencionados la calidad de
la relacién que existe.

Al finalizar este primer espacio

se debera contar con:

Matriz de caracterizacién diligenciada
con la informacidn de los productores
y de la empresa.

Listado de situaciones criticas
en el territorio

O Listado de actores relevantes en el
territorio con el criterio de cercania,
lejaniay confianza desconfianza.

Maria Alejandra Ostos
Cultivando talento humano para un fruto sostenible
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La empresa debera preparar la informacién compilada
en el Paso 1. Caracterizacidn y mapeo de actores, para
el Paso 2. Identificacién de dindmicas territoriales.

El facilitador, la persona lider del comité de género
y el relator deberan identificar dindmicas territoriales

para socializarlas y ajustarlas en el segundo espacio.

¢Qué es una dinamica territorial?

Situaciones o problematicas que pueden incidir ne-
gativamente en el ejercicio de derechos y profundi-
zar las vulnerabilidades ya presentes en el contexto.

Maria Alejandra Ostos
Sonrisas y buena vibra en las calles de la cosecha

¢Como redactar una dindmica territorial?

Dinamica territorial = +

problematica + lugar de ocurrencia

Ejemplos de dinamicas territoriales

en el municipio de Pueblo
Lindo, Risaralda

Aumento

Bajos niveles

Agudizacién

de disputas entre actores armados ilegales por
el control de las rutas de las economias ilegales

de acceso a servicios de salud por falta
de inversidn publica y desvio de recursos publicos

de conflictos sociales por el uso de recursos de hidricos

en la vereda Rumichaca del
municipio de Pueblo Lindo, Cérdoba

en el municipio de Rio Claro, Narifio

El facilitador, la persona lider del comité de géneroy el

relator deberan:

1. Hacer una revisién de los temas mas relevantes o
criticos que surgieron durante la discusién con pro-
ductores (dltima actividad del Paso 1).

2. Identificar de qué manera esos temas criticos se re-
lacionan entre si.
a.Respondan: ;De qué manera se relacionan estos

temas criticos para el territorio?
i. Pararesponder a esta pregunta, se sugiere:
* Revisar las dindmicas territoriales del sector
palmero y revise cuales se ajustan a su con-
texto o cuéales deben ser modificadas para

adaptarse al contexto especifico. Por su puesto,
incluya las dinamicas que hagan falta para des-
cribir las situaciones que se presentan.
« Identifiquen el problema presente en el contexto
« ldentifiquen los temas que configuran el problema
« Para establecer estas relaciones deben apo-
yarse en el analisis desarrollado en la matriz
de caracterizacién del Paso 1.
» Redacten oraciones cortas que describan las re-
laciones identificadas
3. Desarrollen las dindmicas del territorio que considere

necesarios para describir el contexto.



Este trabajo serd socializado en el segundo
espacio de participacién con productores.
El objetivo de esta socializacion es
escuchar, recibir aportes y argumentos
para fortalecer las dinamicas territoriales.

Preparacion del Paso 2. Identificacion
de dindmicas territoriales

Para el desarrollo del segundo espacio de participacién

con productores:

Identifique
® Alos productores que se convocaron al primer espacio
® Losinsumos con los que se cuenta

o Materiales, espacios de reunién, ayudas

tecnoldgicas, refrigerios, etc.

Comunique
® laconvocatoria del espacio a los productores

e Los antecedentes de la convocatoria: el trabajo previo
desarrollado en el primer espacio de participacién.

» Objetivo de la convocatoria: la identificacién de dindami-
cas territoriales

» Quiénes seran convocados: los participantes del espa-

cio previo.

El método que se estd desarrollado (escalonado, red o
muestras participativas)

 Algunos documentos que puedan ser de interés en el marco
de este ejercicio, como los productos que surgieron del Paso
1. Caracterizacidon del entorno y mapeo de actores (Matriz
de caracterizacién diligenciada con la informacién de los
productores y de la empresa, Listado de situaciones criticas
en el territorioy Listado de actores relevantes en el territorio

con el criterio de cercania, lejania y confianza desconfianza).

Estudie
® Lospasossiguientes, pues serd usted quien liderard los ejercicios.

Prepare

® Las dindmicas territoriales trabajadas por la empresa,

con base en la informacién obtenida en el primer espacio

de participacion.

Juan Sebastian Gutiérrez
Cosecha con bufalo
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Mauricio Bustamante
Poda
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Segundo espacio

de participacion

En este segundo espacio, bajo el liderazgo de la empresa, los productores identificaran las dinamicas
territoriales de su contexto, bajo el marco de la informacién acordada en la matriz de contextualizacidn.

Instrucciones para el segundo espacio

¢Qué se requiere para esta actividad?

. - L Es necesario un lider por cada
Lideres de la empresa que faciliten la conversacion

15 productores convocados
Relatores de la empresa que tomen notas de lo dicho Es necesario un relator por cada
en la actividad 15 productores convocados

Lider Integrante del comité de género de la empresa

Nota: si auin no se ha confirmado el comité de género, designe Es necesario una persona lider

a alguien que tenga sensibilidad por el tema, y que pueda quedar asumir del comité de género
el rol de hacer algunas preguntas durante las actividades.

GEEXED Identificacion

de dindmicas territoriales

:Oué es? Es un proceso que busca identificar las dinamicas del territorio que pueden derivar en
¢rue ess riesgos en derechos humanos para la empresa, los productores, comunidades y el entorno.
Através de la identificacién de:

* Relaciones entre los temas clasificados como criticos (paso 1 de esta metodologia),
 Definicidn de situaciones/problemas, magnitud y lugar de ocurrencia.

¢Cémo « Identificacion de causas de las dinamicas del territorio

se hace? La empresay los productores deberdn analizar la informacidn recolectada en el paso
1 (caracterizacién del entorno), en funcién de las categorias y preguntas orientadoras
incluidas en este paso, y sobre los avances que trae la empresa del Alistamiento:
Tratamiento de la informacion.

¢Cuando

se hace? Este paso inicia al finalizar el tratamiento de la informacién desarrollado por la empresa.

Para identificar la forma en la que las condiciones del contexto interacttan en el territorio
generando dindmicas particulares de vulnerabilidad de derechos, que son compartidos
por la empresa, los productores y otros actores en el territorio.

¢Para qué
se hace?

| 25
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Acuerdos sobre
las dinadmicas territoriales

1. Elfacilitador debera:

a. Recordar el propésito de la metodologia en general,

b. El paso recorrido previamente y los productos ob-
tenidos (Matriz de caracterizacion diligenciada con la
informacion de los productores y de la empresa, Lis-
tado de situaciones criticas en el territorio y Listado
de actores relevantes en el territorio con el criterio de
cercania, lejania y confianza desconfianza)

c. El propdsito de este segundo espacio: identificar las
dindmicas del territorio que pueden derivar en ries-
gos en derechos humanos para los trabajadores de la
empresa, los productores, comunidades y el entorno.
i. Por ejemplo: “De las situaciones que se estable-

cieron criticas en el encuentro pasado, y basados
en la informacién que consolidamos en la matriz
de caracterizacién, vamos a intentar describir en
oraciones cortas, cémo estas situaciones se rela-
cionan entre si”.

d. Luego, deberd mostrar los avances que desarrollé
la empresa en la etapa Alistamiento: Tratamiento
de la informacidn, y seiialar claramente que estan
abiertos a escuchar, recibir aportes y argumen-
tos para fortalecer las dindamicas territoriales. En
otras palabras, que ese avance que realizé la em-
presa esta ahi para que ellos den sus opiniones so-
bre la veracidad o la especificidad de cada uno.

D Dinadmicas territoriales y sus afectados

Dinamica territorial

2. Elrelator debera:

a. Tomar atenta nota de las discusiones que se den
en el marco de la definicién de las dindamicas
territoriales.

b. Principalmente, de los acuerdos a los que se llegue
sobre cada uno de ellas.

c. Al finalizar esta actividad, el relator debera tener el
listado de dinamicas territoriales sobre las que se
llegd a un acuerdo.

Identificacion de los afectados

1. Teniendo las dinamicas acordadas, el facilitador debera
guiar la conversacién para identificar a quiénes afecta
cada una de las dindmicas. Para ello, podra recordar la
dindmica e inmediatamente preguntar: sesta dindmica
territorial a quién afecta directamente? (a los produc-
tores, a la empresa, o a las comunidades vecinas).

2. La persona lider del comité de género debera orientar
preguntasy guiar la conversacién para que sean identi-
ficadas dindmicas que pueden afectar particularmente
a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

3. Mientras los participantes van dando sus aportes, el re-
lator tomara atenta nota. Puede hacerlo en una matriz
ejemplo, como la siguiente.

éA quién afecta?

(empresa, productores o al entorno)

Aumento de disputas entre actores armados ilegales por el control ¢ Productores
de las rutas de las economias ilegales en el municipio de Pueblo e Empresa

Lindo, Risaralda

Bajos niveles de acceso a servicios de salud por falta de inversién
publicay desvio de recursos publicos en la vereda Rumichaca

del municipio de Pueblo Lindo, Cérdoba

Agudizacién de conflictos sociales por el uso de recursos

de hidricos en el municipio de Rio Claro, Narifio

¢ Entorno

¢ Productores
¢ Entorno

e Productores
¢ Entorno
e Empresa




4. Luego, el facilitador deberd preguntar a los participan-
tes cuales considera que son las causas y consecuen-
cias de cada una de estas dinamicas territoriales.

a. Aqui es muy importante que el facilitador dirija la
conversacién. Muchas veces pueden confundirse
causas y consecuencias de una dindmica territorial.

D Dinamicas territoriales y sus causas

5. Durante la conversacidn es muy importante que la per-
sona lider del comité de género cuestione constante-
mente cudles son las consecuencias para las mujeres,
nifos nifas y adolescentes.

6. El relator debera tomar atenta nota de los acuerdos
sobre los que se llega frente a las causas de las dina-
micas territoriales.

Dinamica
territorial

Al finalizar este primer espacio

se debera contar con:

Listado de dinamicas La empresa deberd trabajar sobre las dinamicas territoriales y sus causas,

territoriales acordadas

0 Causas de cada una de
las dindamicas territoriales

identificadas en el segundo espacio de participacién.
El sentido de esta etapa de alistamiento es llevar preparados los ries-

gosy consecuencias de las dindmicas territoriales, con el &nimo de sociali-

zar los avances con los productores y escuchar, recibir aportes y argumen-

tos para fortalecer los riesgos y sus consecuencias.

Para ello, los funcionarios delegados de la empresa, facilitador, la per-

sona lider del comité de género y relator, deberdn construir unos riesgos

asociados a cada una de las dindmicas territoriales y algunas consecuen-

cias para cada riesgo.
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D Dindmicas territoriales, sus causas y riesgos

248
Dinamica
territorial

¢Qué son los riesgos?

Es la probabilidad existente de que un impacto se 2. Las capacidades de la empresa y productores
materialice, generando afectaciones negativas pararealizar una determinada tarea, que, en este
para la empresa o frente a la proteccidn de los de- caso, seria la adecuada gestién de los riesgos en
rechos humanos de sus productores, trabajadores, derechos humanos, evitando generar impactos
contratistas, asi como de los habitantes del area negativos en las comunidades de su area de in-
de influencia de la empresa. fluenciay actuando preventivamente frente a las
La probabilidad esta constituida por dos facto- vulnerabilidade

res principales, que al cruzarse determinan la pro- Este punto se puede explicar con el siguiente
babilidad del riesgo: diagrama:

1. Dindmicas sociales, econdmicas, politicas o

culturales del entorno que pueden constituir Tarea

Riesgo'

vulnerabilidades o incentivar conflictividades

Capacidad

que afecten la situacién de seguridad y dere-

chos humanos.

1 CREER. 2017. Metodologia y herramientas: Analisis bidireccional de riesgos en
seguridad y derechos humanos. Bogoté D.C.
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Ejemplo ambiental

En el ejemplo «Ecosistema vulne-
rable a plaga XY, con afectaciones
sobre los cultivos de palma tradi-
cional», una posible tarea es «Sem-
brar un tipo el tipo de semilla que
menos vulnerable a la plaga XY».
La capacidad, puede ser en términos
econdémicos (para
) o educativos (

), entre otros.

b Analogia con un riesgo ambiental

Riesgo ambiental

«Ecosistema vulnerable
a plaga XY, con
afectaciones sobre

Sembrar un tipo el tipo de
semilla que menos vulnerable
ala plaga XY

Ejemplo DD.HH.

En el ejemplo «Oposicién ciudadana con escala-
miento a vias de hecho debido a nuevos cultivos
de palma por impactos asociados al manteni-
miento de las vias» hay varios actores que tie-
nen posibles roles en la gestién del riesgo: autori-
dades locales, fuerza publica, empresa extractora
y productores, entre otros.

Cada uno debe desarrollar una tarea para miti-
gar o prevenir el riesgo,

Sin embargo,
para el Estado muchas tareas son obligaciones.

.....................................................

El riesgo es directamente proporcional

a la complejidad de la tarea

e A mayor nivel de complejidad,
el riesgo puede aumentar

los cultivos de palma p—
tradicional»  Enlamedida en que aumente
el conocimiento, la experiencia,
los recursos, el riesgo puede bajar
Riesgo DD.HH.
«Altos niveles de ) )
RN El riesgo en derechos humanos
oposicién ciudadana .
a proyectos de palma OF f éncl muchas veces es compartido
gr falta de claridad en retcer . 0brmalcm'n y ar: g por varios actores, por lo que
P . S oportuna sobre 10s impactos la tareay la capacidad también
la informacién publica ambientales y las medidas de
bre los i " o del 5 | lo son (de acuerdo a la
sobre los impactos manejo del proyecto palmero — misionalidad de cada actor).
ambientales, con — doloatal
afectaciones sobre la rF;sta mgto to ogia le Iprovee
empresa, los productores elrra,mlen as [Eara € I :
. r namien n r
y las comunidades elacionamiento con los actores
responsables en el territorio
del entorno» -/
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¢Como se identifican los riesgos?
Para identificar los riesgos, utilice esta férmula:

Riesgo — Posible efecto de la dindmica del territorio + quién se ve afectado?

Puede encontrar algunos ejemplos a continuacién:

Dinamicas territoriales Riesgo

Aumento de disputas entre a comerciantesy prestadores de
actores armados ilegales por Extorsiones servicios que se encuentran en el
el control de las rutas de las municipio de Pueblo Lindo, Vichada

economias ilegales en el municipio
de Pueblo Lindo, Risaralda

Bajos niveles de acceso a servicios En nifios, nifas, madres gestantes,
de salud por falta de inversién Aumento en la mortalidad mujeres, hombres y ancianos en la
publicay desvio de recursos y de las enfermedades crénicas vereda Rumichaca del municipio
publicos en la vereda Rumichaca de Pueblo Lindo, Cérdoba

del municipio de Pueblo
Lindo, Cérdoba

o . Aumento en los niveles de oposicién Con afectaciones a la operacién
Agudizacién de conflictos . )
. ciudadana a la presencia de proyectos de las empresas, sus productores,
sociales por el uso de recursos ; . . .
agroindustriales trabajadores y contratistas

de hidricos en el municipio
de Rio Claro, Narifio

Para cada dindmica del territorio se pueden identi-
ficar multiples efectos para los siguientes actores:
Para la empresa
Para los productores
Comunidad o entrono

A NOTA

Es importante que la persona lider del
comité de género que esté presente en este
grupo intente ubicar los mayores riesgos
para mujeres, nifios, nifas y adolescentes.

2 CREER. 2017. Metodologia y herramientas: Andlisis bidireccional de riesgos en
seguridad y derechos humanos. Bogota D.C.

Daniela Rincones
Cosechando fruto sostenible con alegria
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Consecuencias de la materializacién
del riesgo

Con los riesgos identificados, es momento de sefalar
esas posibles consecuencias de los riesgos, es decir, los
posibles resultados de que los riesgos se materialicen o
se hagan realidad.

1. El grupo delegado por la empresa (facilitador de los
ejercicios, la persona lider del comité de género y rela-
tor) deberan preguntarse para cada uno de los riesgos
¢Qué consecuencias trae para la empresa la mate-
rializacion de este riesgo? (no olvide aspectos repu-
tacionales, pérdidas econdmicas, aspectos legales,

ambientales, entre otros) ;Qué consecuencias trae

para los productores? ;Qué consecuencias trae para

el entorno?

a. El grupo debera intentar ponerse en la posicidn
de productor y comunidad para responder a
estas preguntas.

i. Tenga en cuenta a los actores enlistados en el
mapa de actores, principalmente los mas vulne-
rables o de especial proteccidn, como los grupos
étnicos, las personas desplazadas, migrantes,
campesinos, nifios, nifasy jévenes.

2. Enliste las consecuencias para cada riesgo.

D Dindmicas territoriales, sus causas, riesgos y consecuencias

Dinamica
territorial

Riesgo

Consecuencia Consecuencia

Riesgo

Consecuencia Consecuencia
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Tailer Andrés Lizcano
Fertilizando a la amada planta

@ Este trabajo serd socializado

en el tercer espacio de
participacién con productores.

El objetivo de esta socializacion
es escuchar, recibir aportes

y argumentos para fortalecer
los riesgos y sus consecuencias.

Preparacién del Paso 3.
Identificacion de riesgos
e impactos en derechos
humanos

Para el desarrollo del tercer espacio
de participacién con productores:

Identifique
A los productores que se convocaron
al primery segundo espacio
Los insumos con los que se cuenta
e Materiales, espacios de reunién, ayu-
das tecnoldgicas, refrigerios, etc.

Comunique

® La convocatoria del espacio a los
productores

* Los antecedentes de la convoca-
toria: el trabajo previo desarrolla-
do en el primer y segundo espacio
de participacion.

e Objetivo de la convocatoria: La
identificaciéon de riesgos en de-
rechos humanos y sus medidas

de tratamiento.



Camilo Marconi
Pequefios juguetes

» Quiénes seran convocados: los participantes de los espacios
previos.

» El método que se esta desarrollado (escalonado, red o mues-
tras participativas)

« Algunos documentos que puedan ser de interés en el marco de
este ejercicio, como los productos que surgieron del Paso 1. Ca-
racterizacion del entorno y mapeo de actores (Matriz de caracte-
rizacion diligenciada con lainformacién de los productores y de la
empresa, Listado de situaciones criticas en el territorio y Listado
de actores relevantes en el territorio con el criterio de cercania,
lejania y confianza desconfianza) y del Paso 2. Dinamicas terri-
toriales (Listado de dindmicas territoriales acordadas, Causas de
cada una de las dindmicas territoriales).

Estudie

!

Los pasos siguientes, pues sera usted quien liderara los ejercicios.
« Especialmente la seccion de evaluacion de riesgos

33



Carlos Mestrar
Camino a casa
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Tercer espacio

de participacion

En este tercer espacio, bajo el liderazgo de la empresa, los productores identificaran los riesgos y sus
consecuencias, asi como las medidas de tratamiento para prevenirlos y mitigarlos.

Instrucciones para el tercer espacio

¢Qué se requiere para esta actividad?

Es necesario un lider por cada

Lideres de la empresa que faciliten la conversacion
15 productores convocados

Es necesario un relator por cada

Relatores de la empresa que tomen notas de lo dicho en la actividad
15 productores convocados

Lider Integrante del comité de género de la empresa

Nota: si alin no se ha confirmado el comité de género, designe a alguien Es necesario una persona lider

que tenga sensibilidad por el tema, y que pueda quedar asumir el rol del comité de género
de hacer algunas preguntas durante las actividades.

GEED Identificacion

y priorizacion de riesgos

Es un proceso sistematico que, a partir de las dindmicas territoriales identificadas
¢Qué es? en el Paso 2, permite identificar los riesgos en derechos humanos para
los trabajadores de la empresa, los productores y el entorno o comunidades.

Tomando como referencia los resultados de los pasos anteriores, la empresa
y los productores, deben:
 Establecer las consecuencias de las dindmicas identificadas en el paso 2.
« Identificar las causas, los riesgos de las dindmicas territoriales y sus consecuencias
para la empresa, para los productores, el entorno o las comunidades.
¢Cémo e Evaluar los riesgos
se hace? « Definir el perfil para los riesgos priorizados:
 Potenciales impactos por la materializacién del riesgo
e Derechos humanos que se pueden ver afectados por la materializacién de un riesgo
e Lugaren el que el riesgo se materializa
e Actores que pueden incidir en la gestién del riesgo
 Afectados por la materializacién del riesgo

¢Cuando

se hace? El paso 3 inicia al finalizar el tratamiento de la informacién desarrollado por la empresa.

¢Paraqué  Paraidentificar cudles son los riesgos con potenciales impactos en el ejercicio y goce
se hace? de los derechos humanos, derivados de las condiciones del contexto.
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Acuerdos sobre los riesgos y consecuencias

1. Elfacilitador debera:

a. Recordar el propésito de la metodologia en general,

b. Los pasos recorridos previamente (Paso 1. Caracte-
rizacién del entorno y mapeo de actores y Paso 2.
Dinamicas territoriales) y los productos obtenidos
(Matriz de caracterizacién diligenciada con la infor-
macidn de los productores y de la empresa; Listado de
situaciones criticas en el territorio; Listado de actores
relevantes en el territorio con el criterio de cercania,
lejania y confianza desconfianza; Listado de dindmicas
territoriales acordadas, y Causas de cada una de las
dindmicas territoriales)

c. Elpropésito de este tercery ultimo espacio: identifi-
car los riesgos en derechos humanos para la empre-
sa, los productores, comunidades y el entorno, asi
como sus medidas de tratamiento.

d. Deberd explicar qué es un riesgo:

D Dindmicas territoriales, sus causas y riesgos

i. Es la probabilidad que hay de que se generen efectos

negativos para la empresa o frente a la proteccién de
los derechos humanos de sus productores, trabajado-
res, contratistas, asi como de los habitantes del drea de

influencia de la empresa.

ii.La probabilidad estd constituida por dos factores

principales:

i. Las dindmicas territoriales del entorno, que pueden
constituir vulnerabilidades o incentivar conflictivi-
dades que afecten la situacién de seguridad y dere-
chos humanos.

ii. Las capacidades de la empresa y productores, asi
como de otros actores relevantes en el territorio, para
realizar una determinada tarea, que, en este caso,
seria la adecuada gestidn de los riesgos en derechos
humanos, evitando generar impactos negativos en
las comunidades de su area de influencia y actuando
de manera preventiva frente a las vulnerabilidades.

Dinamica
territorial




e. Deberd darla férmula para la identificacién de riesgos y algunos ejemplos:

Riesgo — Posible efecto de la dindmica
del territorio + quién se ve afectado?®

Ejemplos de riesgos

Dinamica del territorio

Riesgo

Aumento de disputas entre actores
armados ilegales por el control
de las rutas de las economias
ilegales en el municipio de Pueblo
Lindo, Risaralda

Bajos niveles de acceso a servicios
de salud por falta de inversién
publica y desvio de recursos
publicos en la vereda Rumichaca
del municipio de Pueblo Lindo,
Cérdoba

Agudizacién de conflictos
sociales por el uso de recursos
de hidricos en el municipio
de Rio Claro, Narifio

Para cada dindamica del territorio se pueden identificar
multiples efectos para los siguientes actores:

Para la empresa
Para los productores
Comunidad o entrono

Extorsiones

Posible efecto de la dinamica del territorio

Aumento en la mortalidad
y de las enfermedades crénicas

Posible efecto de la dinamica del territorio

Bloqueos

a comerciantes y prestadores de
servicios que se encuentran en el
municipio de Pueblo Lindo, Vichada

Quién se ve afectado

En nifios, nifas, madres gestantes,
mujeres, hombres y ancianos en
la vereda Rumichaca del municipio
de Pueblo Lindo, Crdoba

Quién se ve afectado

en la vias de acceso a la empresa
palmera que opera en el municipio

de Rio Claro, impidiendo a su vez
el acceso del fruto los productores

Posible efecto de la dinamica del territorio

Quién se ve afectado

En otras palabras, que ese avance que realizé la em-
presa estd ahi para que ellos den sus opiniones so-

bre la veracidad o la especificidad de cada uno de los

riesgos y consecuencias presentados por la empresa.

2. Lapersona lider del comité de género debera:

a. Haga énfasis en los actores enlistados en el mapa
de actores, principalmente los mas vulnerables o
de especial proteccién, como los grupos étnicos,
las personas desplazadas, migrantes, nifos, ni-
fiasy jévenes.

f. Elfacilitador debera preguntar a los asistentes si es
claro. En caso negativo, es necesario hacer la expli-
cacion hasta que quede completamente claro.

. Luego, deberd mostrar los avances que desarrolld la
empresa en la etapa de Alistamiento: Tratamiento
de la informacidn, y sefialar claramente que estan
abiertos a escuchar, recibir aportes y argumen-
tos para fortalecer las dinamicas territoriales.

a. Generar preguntas a los participantes para que
ellos mismos identifiquen riesgos y consecuencias
para mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

3. Elrelatordebera:

b. Tomar atenta nota de las discusiones que se
den en el marco de la definicién de los riesgos y
sus consecuencias

c. Principalmente de los acuerdos a los que se llegue
sobre cada uno de ellos.

d. Al finalizar esta actividad, el relator debera tener el
listado de riesgos y consecuencias que responden a
las dindmicas concertadas en el Paso 2.

3 CREER. 2017. Metodologia y herramientas: Andlisis bidireccional de riesgos en seguridad
y derechos humanos. Bogotd D.C.
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Priorizacion de riesgos

1. Teniendo como base los riesgos y consecuencias,

derivados de las dindmicas del territorio, el facilitador

debera preguntar a los asistentes:

¢Cudles de estos riesgos tienen mayores

consecuencias para la empresa,
los productores y el entorno?

2. La persona lider del comité de género debera incidir

Perfiles de riesgo

Para cada uno de los riesgos priorizados, los producto-
res y los lideres delegados de la empresa responderan

colectivamente a estas preguntas.

lizacion del riesgo?

¢Qué DD.HH. se pueden ver afectados por la materia-

¢Qué actores que se pueden ver afectados por la ma-

terializacién del riesgo?

¢En qué lugar en el que el riesgo podria hacerse real?

en la discusién para que se tengan muy presentes y

en cuenta los riesgos que afectan a las mujeres, nifios,

nifasy jévenes.

3. El relator compilara el resultado de la discusién, que

establecerd los riesgos sobre los cuales se hara la

construccidn de los perfiles de riesgo.

¢Qué actores pueden ayudar a que esto no ocurra?

Riesgo 1: Extorsiones a comerciantes y contratistas de la empresa

que se encuentran en el municipio de Pueblo Lindo, Vichada

Consecuencias
identificadas

Listado de
consecuencias
delriesgo
priorizado

1. Aumento de
la inseguridad
para las
comunidades
de la zona.
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¢Qué DD.HH. se
pueden ver afectados
por la materializacion
del riesgo?

DD.HH. que se pueden
ver afectados por

la materializacién
delriesgo

¢ Derecho alavida,
alalibertadyala
seguridad de las
personas

¢ Derecho al trabajo

e Derecho ala libertad
de circulacién

¢Qué actores que se
pueden ver afectados
por la materializacion
del riesgo?

Actores que se pueden
ver afectados por

la materializacién
delriesgo

e Empresas

e Productores
e Comerciantes
e Contratistas

¢En qué lugar en el
que el riesgo podria
hacerse real?

Lugaren el que el
riesgo se materializa

¢ Municipio de
Pueblo Lindo,
Vichada.

Nota: Si tiene informacién
mas detallada del lugar
donde estd ocurriendo el
riesgo, por favor detéllelo
para delimitar el contextoy
las medidas de gestion.

A NOoTA

¢Qué actores
pueden ayudar
a que esto no ocurra?

Actores que pueden
incidir en la gestién
delriesgo (Actores
que tienen algun rol)

e Fuerza Publica

¢ Policia

 Secretaria de gobierno
(departamental,
municipal)

e Comunidades
en lazona

¢ Comerciantes
y contratistas

Para cada riesgo priorizado, se
debe diligenciar la herramienta
de perfil de riesgo.



Camilo Marconi
La Tierra provee
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Evaluacion de riesgos

Para la evaluacién de riesgos, es necesario

que la empresa y los productores de manera

conjunta determinen:

® La probabilidad de la materializacién de
los riesgos en derechos humanos

® La severidad de la materializacién de los
riesgos en derechos humanos

Probabilidad

La probabilidad es la posibilidad de que algo

ocurra. Para estimar la probabilidad de ma-

nera conjunta, se proponen algunos criterios

que deben ser compartidos con todos los

asistentes del ejercicio.

® (Qué tanto se ha presentado el evento
recientemente?

¢ Existen evidencias de que es una situa-
cién sistematica?

® Existen controles o medidas institucio-
nales, de la empresa o productores para

la prevencién del evento?

Fabio Figueroa
Con dedicacion y esfuerzo, las mujeres construyen futuro

Severidad
La estimacidn de la severidad se da respondiendo:
® ;Quétan grave es que esta situacién o evento ocurra?
* Para responder a esta pregunta es necesario basar-
se principalmente en los perfiles de riesgo. Con ellos
en mano, serd mas sencillo distinguir qué riesgos
afectan en mayor sentido de gravedad a los DD.HH.

1. Elfacilitador debera:

a. Compartir la informacidén anterior que hace refe-
rencia a la probabilidad y severidad.

b. Cerciorarse de que todos los productores hayan
comprendido.

c. Abrirla discusion frente a la severidad y probabili-
dad de cada uno de los riesgos priorizados.

d. Acordar, frente a cada uno de los riesgos prioriza-
dos, si su severidad es alta, media o baja, y si su
probabilidad es alta media o baja.
i.Como un medio de ayuda, puede utilizar el

mapa de calor y los ejemplos que se encuen-
tran a continuacién.



D Mapa de calor para la evaluacién de riesgos
en derechos humanos

V'S

e

Severidad

Baja

Probabilidad

D Ejemplos de evaluacién de riesgos en derechos humanos

S

Severidad

Magnitud

Riesgo 1

en [0

Magnitud

Riesgo 2

Severidad

Probabilidad

Al finalizar este ejercicio, se tendran los riesgos priorizados clasifica-

dos en magnitudes: alta, media o baja.

Los riesgos a los que se les desarrollardan medidas de tratamiento

solo seran los de clasificacién alta.

Mauricio Bustamante
Fertilizacién
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Medidas de tratamiento

Yy su seguimiento

¢Qué es?

¢Como
se hace?

¢Cuando
se hace?

¢Para qué
se hace?

Es un proceso que busca identificar las medidas de tratamiento mas adecuadas para los riesgos
identificados, teniendo en cuenta a los actores que tienen roles en la gestién de los riesgos,
procurando integrarlos.

Através de la identificacién de:

¢ Las posibilidades de accién conjunta entre los productores y la empresa

e Las acciones de relacionamiento para comunicar e incidir en la accién
de otros actores relevantes

El paso 4 inicia al finalizar el paso 3 de la Metodologia para la identificacién de riesgos
en derechos humanos para el sector palmero

Para promovery fortalecer el trabajo colaborativo entre diferentes actores presentes
en el territorio

Hernan Vergara
Cosechando el fruto que sustenta a nuestras generaciones

Definicion de las medidas
de tratamiento
A continuacién, se definirdn dos tipos de medidas
de tratamiento posibles. Las primeras orientadas
a establecer en cudles de los riesgos tienen roles
otros actores presentes en el territorio (del sector
publico, privado o de la sociedad civil), asi como las
posibilidades de comunicacién con estos actores
para contarles de esta metodologia, los hallazgos
identificados, asi como las posibilidades de accién
por parte de este actor externo.

El segundo tipo de medidas estdn asociadas a
las posibilidades de accién y misién de los produc-
tores y empresas palmicultoras.

Medidas de tratamiento orientadas
al relacionamiento con actores
externos responsables
1. El facilitador debera traer la informacidn reco-
lectada en los perfiles de riesgo de los riesgos
priorizados y debera orientar la conversacidn:
a. Para identificar todos aquellos riesgos en los
que un mismo actor tiene capacidad de inci-
dencia en la gestion.



Magda Poveda Forjando
Futuro en palma

i. Por ejemplo: Identifiquemos a los actores que se c. Paraidentificar la mejor estrategia de acercamiento
repiten en este listado. Estos son los actores que tie- a estos actores
nen capacidad de incidir en varios riesgos
. Para identificar quiénes pueden acercarse a cada 2. La persona lider del comité de género: deberd indagar
actor, para hacerlo participe de la gestién de los frente a los actores que pueden ser de utilidad en la
riesgos en los que tiene incidencia en la gestién prevencién o mitigacién de los riesgos que afectas o
(empresa, asociacién de productores, un represen- que tienen consecuencias particulares sobre las mu-
tante de los productores, etc.) jeres, nifios, nifas y adolescentes.

i. Contar el proceso que se ha desarrollado, los ries-

gos, derechos afectados y actores con responsa- 3. Relator: deberd tomar atenta nota de las discusiones
bilidad en la gestion. y los acuerdos:

a. A quiénes se va a contactar.

b. Quién sera el responsable (si es al interior de la em-
- NOTA presa extractora, de una empresa productora o de
Para escoger quién debe acercarse a cada uno una asociacién, mencionar el funcionario o miem-

de los actores, tenga en cuenta la historia de
relacionamiento: si han trabajado de manera
conjunta en el pasado o si este actor ha demostrado B )
interés en el trabajo colaborativo, asi como la reunion presencial)

relacién de confianza o desconfianza entre las d. Cémo se evidenciaran los acercamientos
partes, entre otras variables que puedan ser Utiles.

bro responsable)

c. Método de comunicacién (carta fisica o virtual,
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Medidas de tratamiento propias del sector

1. Elfacilitador debera:
Promover una discusiéon en la que los participantes identifiquen las posibles acciones

que podrian desarrollarse con las capacidades de los presentes para mitigar* o preve-

nir® el riesgo

De aqui debe salir un listado de acciones categorizadas en mitigacion y prevencion.

b. Promover una discusién para agrupar las acciones ya identificadas en medidas de tra-

tamiento con un objetivo general. Para ello, puede ser de utilidad la siguiente ecuacion:

Didier Calderén
La sabiduria de las manos trabajadoras

Estrategia + alcance del objetivo del riesgo
— (mitigar o prevenir) + poblacién objetivo
de la estrategia

Medida de
tratamiento

Las medidas de tratamiento son un conjunto de acciones, llevadas a cabo
por diversos actores (distintos productores o asociaciéon y empresa) que le
apuntan a un objetivo en comun. El objetivo de la medida de manejo de trata-
miento se debe construir en funcién de alguna de las siguientes finalidades:

1. Trabajar sobre alguna causa identificada para el riesgo

2. Modificar las consecuencias de la materializacién del riesgo

4 Significa hacertodo dentro de las posibilidades para impedir o cesar las précticas incorrectas de una

es apropiado que una empresa reduzca en alguna medida un abuso de los derechos humanos

de las partes que causen o contribuyan a un riesgo o impacto negativo sobre los derechos humanos.
Existe una diferencia entre mitigar los riesgos sobre los derechos humanos y mitigar los impactos
sobre los derechos humanos: la mitigacién de los riesgos para los derechos humanos se refiere a las
acciones tomadas para reducir la probabilidad de que se produzca un cierto impacto adverso.

La mitigacién de los impactos de los efectos adversos sobre los derechos humanos se refiere
a las acciones tomadas para reducir la extensién de un impacto por parte de un terceroy cual-
quier impacto restante requerird una remediacién. Esto no deberd ser interpretado como que

por parte de un tercero y que es aceptable que persista un resto del abuso. Todos los esfuerzos de
la empresa se deben concentrar en terminar con el impacto sobre los derechos humanos por par-
te de un tercero que estd causando el dafio, pero como la empresa no tiene control completo so-
bre el tercero, la misma no puede garantizar un punto final (CREERy Defensoria del Pueblo, 2018).

5 Acciones encaminadas a evitar las afectaciones negativas sobre los derechos de trabajado-

res, contratistas y habitantes del area de influencia de la empresa, asi como para la seguridad
de la empresay su operacién (CREERy Defensoria del Pueblo, 2018).



3. Cambiar la probabilidad y/o severidad de la
materializacién del riesgo
4. Compartir la probabilidad de ocurrencia y/o
severidad del riesgo con una o varias partes
involucradas en la gestidn
5. Transferir la probabilidad de ocurrencia y/o
severidad del riesgo a las partes con capaci-
dad y competencia para su adecuada gestién
6. Evitar el riesgo, eludiendo aquellas
actividades que lo pueden originar
c. Los responsables de la implementacién de cada
una de las acciones
d. Eltiempo de ejecucidn de las actividades
e. Las actividades de seguimiento y control
f. Losindicadores de éxito de la medida
i. Quesea medible
ii. Que sea especifico
iii. Que sea alcanzable
iv. Que sea relevante
v. Que tenga unatemporalidad clara

A NoTA

Se deben definir metas concretas, que permiten
analizar el desempeiio de los esfuerzos
colectivos para la gestién del riesgo y tipo

de objetivo identificado.

Funpalcat, Cosechando Esperanza

continua, teniendo en cuenta los principales impactos
y oportunidades sociales y ambientales de la unidad de
certificacion.

3.3.1(C) Se han establecido Procedimientos Operativos
Estandar (POE) para la unidad de certificacion.

3.7.1 (C) Se cuenta con un programa de capacitacion
documentado que es accesible para todo el personal,
trabajadores, pequefios productores de sistemay culti-
vadores externos bajo contrato, que tiene en cuenta las
necesidades especificas de género, y que abarca todos
los aspectos aplicables de los Principios y Criterios de la
RSPO, en una forma que entienden, y que incluye eva-
luaciones de las capacitaciones.

4.1.1 (C) Se documenta y se comunica a todos los ni-
veles de la fuerza laboral, las operaciones y las comu-
nidades locales una politica de respeto a los derechos
humanos, que incluye la prohibicién de tomar represa-
lias contra los Defensores de los Derechos Humanos, y
que prohibe la intimidacién y el acoso por la unidad de
certificacién y los servicios subcontratados, como las
fuerzas de seguridad contratadas.

4.3.1 Se demuestra que se contribuye al desarrollo de la
comunidad en funcién de los resultados de la consulta
a las comunidades locales.

. La persona lider del comité de género: debe incidir

dentro de la conversacién para que queden explicitas
acciones que prevengan o mitiguen los riesgos o con-

secuencias especificas contra las mujeres.

Tenga en cuenta: los siguientes escenarios de accién 2. Relator: debe tomar atenta nota de estas discusiones.
propuestos por los estdndares RSPO: Pueden ser resumidas en la tabla ejemplo que se en-

® 3.2.1(C)Seimplementael plan de accién parala mejora cuentra a continuacién.
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Riesgo 1: Derechos afectados:

Medida 1: Estrategia + alcance del objetivo del riesgo
(mitigar o prevenir) + poblacion objetivo de la estrategia
Objetivo de la medida de tratamiento

Indicador o indicadores
de éxito

Acciones
(internasy
de relacio-
namiento)

Responsables

A WN =

Acciones de
seguimiento
y control

Acciones de seguimiento y control
a las medidas de tratamiento

1
2
3

W N = Responsables & W N =

Maria Alejandra Ostos
Buenos racimos Al terminar este ejercicio, debe firmarse un acta don-

. de se especifique cuando se hara una revisién con los
presentes (al finalizar las acciones correspondientes),
donde se puedan abordar las siguientes preguntas:

¢Se cumplié con el indicador formulado?

¢Se cumplieron las actividades

en el tiempo establecido?

¢Las actividades permitieron el logro del objetivo
de la medida de tratamiento?

Al finalizar este primer espacio

se debera contar con:

Q Listado de riesgos y consecuencias para cada
una de las dindmicas territoriales acordadas

Q Listado de riesgos priorizados

Q Perfiles de riesgos de riesgos priorizados

Q Listado de riesgos evaluados (probabilidad/
severidad) y catalogados con severidad alta

@& Medidas de tratamiento orientadas
al relacionamiento con actores externos
responsables

@& Medidas de tratamiento propias del sector
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Camilo Marconi
Esperando al compa
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Maria Alejandra Ostos
La cosecha del fruto que genera oportunidades

Mensaje de cierre

Un ejercicio como el que acaba de realizar le permite asegurar
una debida diligencia en derechos humanos de manera partici-
pativa entre la planta extractora, los productores y los actores
externos relevantes para la gestidn de los riesgos.

Como muchas otras experiencias, la primera vez puede tomar
mas tiempo que las siguientes. Luego de completar el primer
ejercicio completamente serd mucho mas sencillo actualizarlo.

Esta metodologia, ademas de identificar los riesgos, prevenir-
los o mitigarlos, traerd beneficios para la empresa y sus pro-

ductores, como:

O El fortalecimiento de la cadena de suministro, a
través de la transferencia de capacidades de las
grandes empresas a los pequenos productores.

El fortalecimiento de las relaciones entre el los
actores que componen al nicleo palmero

El mejoramiento de las capacidades, tanto de
productores como de la empresa, para identificar
a actores externos a la cadena de suministro
responsables, asi como de generar estrategias
para el relacionamiento con estos actores

O Mayor cantidad de oportunidades para la
exportacién del producto con los mas altos
estandares en derechos humanos.

O La constitucidn de un diferencial importante
con respecto a otras regiones del mundo menos
avanzadas en estos asuntos.

Q Mayores niveles de confianza del mercado

sobre las acciones de la empresa, con impactos
positivos sobre sus productores.
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